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미납으로 인한 가정용 서비스 중단 
 

가정용 서비스는 SB-998 의 서비스 중단을 위한 준수 요건을 충족하는지 확인하는 다음의 조치를 

취한 후에 체납 계정의 미납으로 인한 중단을 할 수 있습니다. 

 

요금고지서의 납부 기한이 경과되면 아래에 나열된 순서대로 다음의 조치들이 이루어져야 

합니다. 

 

납부 기한이 경과한 다음 날 – 5%의 연체료를 부과하고 체납 통지서를 발송합니다.  

이 통지서서에는 다음의 정보를 포함해야 합니다: 

 

 체납 고객의 이름과 주소 

 

 체납 금액 (최소 $50.00) 

 

 서비스 중단을 피하기 위한 지불 날짜 

  

 추가 정보를 제공할 수 있는 수도 지구 담당자의 전화번호 

 

직접 또는 수도 지구 웹사이트에서 지불하는 방법에 대한 정보. 

 

소유주 또는 관리자가 기록상의 고객으로 되어 있는 공동주택 건물 또는 이동 주택 

단지에 서비스를 제공하는 경우, 실제 사용자에 대한 통지서에는 실제 사용자가 체납액을 

지급하지 않은 고객이 될 수 있다는 점을 명시해야 합니다. 단, 계량기의 모든 실제 

사용자는 수도 지구의 규칙 및 규정을 준수하기로 동의하거나, 한 명 이상의 실제 

사용자가 전체 금액에 대해 책임을 질 의사와 능력이 있거나, 이 규례를 위반한 실제 

사용자들에게 선택적으로 서비스를 중단할 수 있는 법적으로 가능한 물리적 수단이 

존재해야 합니다. 

 



 

LVData/CSFiles/PolicysandProcedures/NonPayPolicy                                                                updated:  1/27/2020 

체납금 지불 기한이 경과한 후에도 계정이 미지급 상태인 경우, 서비스 중단 일자로부터 7 영업일 

전에 고객에게 지불 금액과 중단 예정 날짜를 알리는 전화를 드리게 될 것입니다. 통화 중, 당사는 

체납으로 인한 서비스 중단 정책을 서면으로 제공할 것을 고객에게 제안해야 합니다.   
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서비스 중단 5 역일 전에 다음의 정보가 포함된 공지 문을 눈이 잘 띄는 장소에 붙여 놓을 

것입니다. 

 

 체납 고객의 이름과 주소 

 

 체납 금액 (최소 $50.00) 

 

 서비스 중단을 피하기 위한 지불 날짜 

  

 추가 정보를 제공할 수 있는 수도 지구 담당자의 전화번호 

 

직접 또는 수도 지구 웹사이트에서의 지불하는 방법에 대한 정보. 

 

서비스 계정이 중단이 되면 고객 서비스 담당 직원은 고객이 서비스를 복원하는 방법에 대한 

지침을 남겨 놓을 것입니다.  

 

미납으로 인한 서비스 중단이 되지 않는 가정용 서비스:  

 

지불 연장 또는 사전 합의된 약정이 허용되고   합의된 약정 금액 및 고지서 금액을 모두 

지불한 고객의 경우  

 

면허를 소지한 의사가 서비스 중단은 인해 고객의 생명을 위협할 수 있음을 인증하고, 

고객이 정상적 지불 기간 내에 서비스에 대한 지불을 할 수 있는 재정적 능력이 없으며 

12 개월을 초과하지 않는 기간 내에 체납액을 분할 지불하겠다고 동의하는 경우. 

 

고객이 불만사항을 제기했거나, 조사를 요청하거나 서비스 중단 날짜 이전에 이의 신청 양식을 

서면으로 제출했을 경우 

 

  


